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Postanowienia ogolne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr. 144,
poz. 1204 z pézn. zm) BCO Poland Sp. z o. o. z siedziba
we Wroclawiu (50-020 Wroctaw) przy ul. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego 74/320, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000779689, ktorej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 8971865362, z dniem 01.12.2021 ustala

niniejszy ~ regulamin  $wiadczenia  ustug  droga
elektroniczna;

Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego i podlega
nieodptatnemu  udostgpnieniu  Ushugobiorcy — przed
zawarciem umowy o S$wiadczenie ushug droga
elektroniczng ~ w  sposéb  umozliwiajacy  jego

przechowywanie 1 odtwarzanie w zwyklym toku
czynnosci, za posrednictwem witryny www dostepnej w
sieci Internet pod adresem www.bco-integrity.pl, w
serwisie lub przez przestanie dokumentu na podany w
zamowieniu adres poczty elektronicznej;
Niniejszy regulamin jest uzupetieniem Ogolnego
regulaminu §wiadczenia ustug droga elektroniczna i odnosi
sie wylacznie do ustugi E-sygnalizator i okre$la zasady
funkcjonowania i uzytkowania Serwisu oraz okresla zakres
praw i obowiazkéw Ushugobiorcow 1 Ushugodawcy
zwiazanych z uzytkowaniem Serwisu.
Akceptacja niniejszego regulaminu jest dobrowolna, lecz
jest niezbgdna do skorzystania z ustugi §wiadczonej przez
Ustugodawce;
Uzytkownik  zobowiazany jest do
postanowien niniejszego regulaminu;
Ustugobiorca oraz Uzytkownik nie moga przenosi¢ praw
i obowigzkow wynikajacych z niniejszego regulaminu na
osoby trzecie;
Ustugodawca $wiadczy ustugi zgodnie z niniejszym
regulaminem i obowiazujacymi przepisami prawa;
Ustugodawca zawiera umowg na korzystanie z ustugi
z Ustlugobiorca:
ktory posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
dokonat rejestracji w serwisie poprzez dokonanie
wyboru ustugi,
zaakceptowat niniejszy regulamin,
dokonat ptatno$ci wynagrodzenia zgodnie z wybranym
planem abonamentowym.
W przypadku spetnienia warunkow okreslonych w pkt. 2.8
powyzej zostaje zawarta pomig¢dzy Stronami umowa.
Prawa 1 obowigzki stron umowy jak i inne jej
postanowienia zawiera niniejszy regulamin.

przestrzegania
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Dziat I
Charakterystyka ustugi

ustugi  jest udostgpnienie  narzgdzia,
umozliwiajacego Ustugobiorcom zbieranie zgloszen od
Sygnalistow oraz bezpieczna komunikacja z nimi poprzez
udzielanie odpowiedzi oraz przesylanie plikow. Za tresci
zamieszczane w Serwisie odpowiadaja Sygnalisci oraz
Uzytkownicy, w tym sam Ustugobiorca.

Usluga E-sygnalizator (wersja platna) wspiera Ustugobiorce
w zakresie:

a) dokonywania i
sygnalisty,

b) zapoznawania si¢ ze zgloszeniem,

C) prowadzenia elektronicznego rejestru zgtoszen,

d) zarzadzania zgloszeniami,

e) komunikacji z osoba dokonujaca zgloszenia,

f) udostepnienie i umozliwienie pobrania wzorow
dokumentdw,

9) udostepnienie informacji o biezacym stanie
zgodnosci z przepisami o ochronie 0sob
dokonujacych zgtoszen nieprawidtowosci.

Ustuga  E-sygnalizator  (wersja  demo) umozliwia
Ustugobiorcy zapoznanie si¢ z funkcjonalnos$cia serwisu w
zakresie:

a) dokonywania i

sygnalisty,

b)  zapoznawania si¢ ze zgloszeniem,

c) prowadzenia elektronicznego rejestru zgloszen,

d) zarzadzania zgtoszeniami,

e) komunikacji z osoba dokonujaca zgloszenia.
Do ustugi ma dostep jedynie Uzytkownik wyznaczony przez
Ustugobiorcg.
Dane przechowywane w bazie danych sg szyfrowane i
stanowig whasno$¢ Ustugobiorcy.

przyjmowania zgloszen od

przyjmowania zgloszen od

Dostep do ushugi

Dostep do ustugi E-sygnalizator mozliwy jest wylgcznie za
pomoca stacji roboczej (komputera) lub innego urzadzenia
mobilnego z dostgpem do Internetu;
Rejestracji do konta moze dokona¢ osoba bedaca
reprezentantem Ustugobiorcy lub jego petnomocnikiem,
nalezycie umocowana do dokonywania okreslonych
czynnosci zwigzanych z Rejestracja, a takze korzystaniem
z Ustug;
Rejestracji konta dokonuje si¢ poprzez wypelnienie
formularza rejestracji udostgpnionego przez link przestany
adres e-mail osoby wskazanej w pkt. 4.2;
Podczas rejestracji, osoba wskazana w pkt. 4.2. sprawdza
poprawno$¢ danych Uslugobiorcy oraz uzupehia
wymagane dane osobowe w zakresie:

e imienia i nazwiska,

e adresu poczty elektronicznej (login),

e numer telefonu.
Po wypemieniu danych w formularzu rejestracyjnym
i przestaniu go do Ustugodawcy na podany numer telefonu

zostanie  przestana wiadomo$¢ SMS z kodem
bezpieczenstwa niezbednym do dokonania pierwszego
logowania;

Osoba wskazana w pkt. 4.2. uzyskuje dostep do Konta po
podaniu nazwy (loginu) i hasta;

Konto zawiera dane podane podczas jego rejestracii.
W sytuacji zmiany danych, osoba wskazana w pkt. 4.2.
zobowigzania jest do aktualizacji zmienionych danych.
Podanie danych niepelnych Iub nieprawdziwych jest
zabronione;

Do kazdego konta przypisana jest unikalna nazwa (login);
Nie ma mozliwosci zmiany nazwy konta (loginu);

Konta dla Uzytkownikow zaktadane sg przez osobeg
wskazang w pkt. 4.2. lub innego uzytkownika zgodnie
z nadanym zakresem uprawnien.
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Zakonczenie Swiadczenia platnej ushugi

Umowa zostaje zawarta na czas wykupionej subskrypcji;
Ustugobiorca ma prawo do wypowiedzenia zawartej
umowy poprzez przestanie go na adres korespondencyjny
lub  adres poczty elektronicznej  Ustugodawcy,
z zachowaniem 3 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego bez prawa do
zwrotu optaty abonamentowe;j;

Ustugobiorcy bedacemu konsumentem przystuguje prawo
w terminie 14 dni od zawarcia Umowy, do rozwiazania
niniejszej umowy bez podania przyczyn, poprzez wybor
jednego ze sposobow okreslonych ponizej:

a) zlozenie stosownego o$wiadczenia @ w
elektronicznej i przestanego na
biuro@bcopoland.pl,

b) zlozenie stosownego o$wiadczenia na pismie (do
zachowania terminu wystarczy wyslanie pisma przed
jego uptywem);

W sytuacji wypowiedzenia umowy zgodnie z pkt. 5.3,
Ustugodawca w terminie 30 dni dokonuje zwrotu srodkow
pienigznych na wskazany rachunek Uslugobiorcy;

Brak optaty w terminie 14 dni bedzie dla Ustugodawcy
réwnoznaczny z rezygnacja Ustugobiorcy z ustugi;
Ustugodawca ma prawo do rozwigzania umowy
z Ustugobiorcg bez zachowania okresu wypowiedzenia
W nastepujacych sytuacjach:

a) braku ptatnosci,

b) podania nieprawdziwych informacji
nieprawdziwego o$wiadczenia,

¢) spowodowania lub mozliwosci spowodowania Swoim
zaniechaniem lub dziataniem szkody lub zagrozenia dla
funkcjonowania lub integralnosci  Serwisu lub
potaczonych z nim systemow podmiotow trzecich,

d) naruszania swoimi dziataniami i/lub zaniechaniami
postanowien niniejszego Regulaminu lub powszechnie
obowiazujacych  przepisow prawa. Ushlugobiorca
wezwany do zaprzestania dziatan lub do usuniecia ich
skutkéw otrzymujac w tym celu dodatkowy termin,
ktory w sytuacji bezskutecznego wykonania wezwania
spowoduje rozwigzanie umowy;

Po rozwigzaniu umowy, zakonczenia jej obowigzywania
lub odstapienia od umowy, konto Uslugobiorcy oraz
Uzytkownika zostaje usunigte w terminie 60 dni od dnia
rozwigzania, zakonczenia lub odstapienia.

formie
adres:

lub ztozenia

Zakonczenie $wiadczenia ustugi demo

Umowa zostaje zawarta na czas 7 dni od dnia rejestracji
Uzytkownika.

Po wskazanym w pkt. 6.1. okresie, ustuga zostaje
wylaczona, a wszelkie zapisane dane wprowadzone do
systemu przez Uzytkownika w ramach tej ushugi zostaja
usunigte.

Konto Ustugobiorcy oraz Uzytkownika, zostaje usunigte w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia ustugi demo.
Ustugobiorca ma prawo do wykupienia ptatnej wersji ustug
w dowolnym momencie, co jest réwnoznaczne Zz
zakonczeniem $wiadczenia ustugi demo.

Dziat III

Dane osobowe

Ustugodawca o$wiadcza, ze jest Administratorem danych
osobowych Ustugobiorcy jako Uzytkownika Serwisu oraz
innych udostepnionych przez Ustugobiorce danych
osobowych  Uzytkownikéw  zgodnie z  nadanymi
uprawnieniami;

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez
Ustugodawce, dostepna jest w Polityce prywatnosci;
Ustugobiorca oswiadcza, ze jest Administratorem
wprowadzonych do Serwisu danych osobowych lub dziata
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na polecenie i za jego zgoda na podstawie instrumentu
prawnego innego Administratora, na rzecz ktorego i w jego
imieniu przetwarza dane osobowe wprowadzone do
Serwisu przez Uzytkownikow;

Ustugodawca w stosunku do danych osobowych
wskazanych w ust. 6.3. jest podmiotem przetwarzajacym
lub podmiotem podprzetwarzajacym dane osobowe na
rzecz i w imieniu Administratora tych danych na podstawie
instrumentu prawnego, ktory stanowi zalacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu;

Ustugobiorca akceptuje tres¢ Zalacznika nr 1 Zasady
powierzenia przetwarzania danych w momencie
akceptacji tresci niniejszego regulaminu.

Dziat IV

Zmiana regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian
Regulaminu w kazdym czasie i bez podania przyczyny;
Zmiany, o ktorych mowa powyzej obowiazuja po uptywie
30 dni od dnia udostgpnienia Regulaminu w nowym
brzmieniu pod adresem www.hco-integrity.pl. O zmianach
Regulaminu Uslugobiorca jak i Uzytkownik zostang
powiadomieni na wskazany podczas rejestracji adres
email;

W przypadku gdy Ustugobiorca nie wyraza zgody na
zmiany Regulaminu, powinien niezwlocznie powiadomié
o tym Ustugodawce, przy czym brak akceptacji nowej
treSci Regulaminu skutkowaé bedzie natychmiastowym
rozwigzaniem umowy;

Tre$¢ Regulaminu jest dostgpna pod adresem www.bco-
integrity.pl i moze zosta¢ w kazdym czasie zapisana na
nosniku badz wydrukowana.

Postanowienia koncowe

Uslugobiorca i Uzytkownik majg prawo do skorzystania
z pozasagdowej mozliwosci rozwigzywania sporow droga
elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej
ODR Unii Europejskiej
(http://ec.europa.eu/consumers/odr) umozliwiajacej
sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych
z zawartg z Operatorem Serwisu Umowa. Platforma ta jest
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow
i przedsigbiorcow  dazacych do  pozasadowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczeniu ushug;

Ewentualne spory mogace wynikna¢ w trakcie realizacji
niniejszej Umowy, Ustugodawca bedzie staral si¢
rozstrzygac polubownie, a w przypadku braku rozwiazania
polubownego rozstrzyga¢ je bedzie sad wihasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy;

W  przypadku rozbieznosci pomigdzy niniejszym
Regulaminem, a postanowieniami zawartymi w Ogdlnym
Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna
pierwszefistwo ~ maja  postanowienia  niniejszego
regulaminu;

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowiazuja od
dnia 01.06.2022 roku.

Historia zmian:

Czynnosé Data Nr. dok Zakres zmian

Publikacja dokumentu 1.12.2021 1/2021

Aktualizacja dokumentu 1.06.2022 212022

®  Zmiana adresu korespondencyjnego

Aktualizacja dokumentu

21102022 372022 O Bt

9.6.

Dokumenty powiazane:
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Nazwa dokumentu

Link

Ogolny  regulamin  $wiadezenia  ushig  droga
clektroniczng

Polityka prywatnosci

Zalacznik nr | Zasady powierzenia przetwarzania
danych

Typ dokumentu Regulamin ustugi
Data publikacji 01.12.2021
Data aktualizacji 01.06.2022
e
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