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2. Postanowienia ogélne

2.1. Napodstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr. 144,
poz. 1204 z p6ézn. zm) BCO Poland Sp. z o. o. z siedziba
we Wroctawiu (50-020 Wroctaw) przy ul. Marszatka
Jozefa Pilsudskiego 74/320, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000779689, ktorej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 8971865362, z dniem 01.12.2021 ustala
niniejszy ~ regulamin  $wiadczenia  ustug  droga
elektroniczna;

2.2. Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego i podlega
nieodptatnemu  udostepnieniu  Ustugobiorcy  przed
zawarciem umowy droga elektroniczng w sposob
umozliwiajacy jego przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci, za po$rednictwem witryny www
dostepnej w sieci Internet pod adresem www.bco-
integrity.pl;

2.3. Niniejszy regulamin okresla w szczegodlnoSci: prawa
i obowiagzki stron zwiazane z korzystaniem z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng, a takze zasady
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy.

2.4. Ushigodawca wystawia faktury VAT zgodnie z
regulaminem przesytania faktur i innych dokumentow
drogg elektroniczna.

2.5.  Uslugodawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ ustugi wolne od
wad;

2.6. Uslugobiorca jest zobowigzany do korzystania z uslug
oferowanych przez Ustugodawcg w sposob zgodny z
przepisami  obowiazujacego  prawa, zgodnie z
ustanowionym Regulaminem oraz zobowiazuje si¢ do
niedostarczania tre$ci zabronionych przez powszechne
obowiazujace przepisy prawa;

2.7. Uslugodawca zobowiazany jest do zapoznania si¢ z

wymaganiami technicznymi niezb¢dnymi do korzystania z
ustug, zawartymi w dalszej czgsci Regulaminu.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13

Przed ztozeniem zamoéwienia, Ustugobiorca o$wiadcza w
szczegolnosci poprzez zaznaczenie/kliknigcie
odpowiedniego pola na stronie internetowej, na ktorej
niniejszy regulamin jest udostgpniony o zapoznaniu si¢ z
nim oraz o akceptacji jego postanowien;

Akceptacja niniejszego regulaminu jest dobrowolna, lecz

jest niezbe¢dna do skorzystania z ustugi oferowanych przez

Ustugobiorcg;

Ustugobiorca nie moze przenosi¢ praw i obowigzkow

wynikajacych z niniejszego regulaminu na osoby trzecie;

Ustugodawca swiadczy ushugi zgodnie z niniejszym

regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa;

Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy,

ktory:

a) posiada pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

b) zaakceptowal niniejszy regulamin,

c) wybral ustuge, a w przypadku ustug ptatnych dokonat
ptatnosci wynagrodzenia zgodnie z wybranym planem
abonamentowym,

. W przypadku spelnienia warunkow okreslonych w pkt.
2.13 powyzej zostaje zawarta pomi¢dzy Stronami umowa.
Prawa i obowigzki stron umowy jak i inne jej
postanowienia zawiera niniejszy regulamin;

2.14. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a) Serwis www — 0znacza strong internetowa prowadzona
na pod nazwa www.bco-integrity.pl przez Ustugodawce,
w ktorym udostepnione zostaty ustugi;

b) Ustugodawca — oznacza spotkg BCO Poland spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba we
Wroctawiu  (50-020) przy wul. Marszatka Jozefa
Pitsudskiego 74/320;

c) Ustugobiorce — oznacza przedsigbiorce bedacego osoba
prawng lub osoba fizyczna, jednostke organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, jednostke publiczna
lub inny podmiot, ktéry moze zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami by¢ podmiotem praw
i obowigzkow objetych niniejszym regulaminem oraz
umowa na korzystanie z danej ustugi oferowanej przez
Ustugobiorceg.

d) Uzytkowniku — oznacza osobg fizyczna uprawniong
przez Ustugobiorcg¢ do korzystania z ustugi poprzez

podanie imienia i nazwiska, indywidulanego,
przypisanego do niego adresu e-mail oraz numeru
telefonu;

e) Koncie — oznacza konto, umozliwiajace korzystanie z
ushugi;

f) Zamowienie — oznacza o$wiadczenie woli Ustugobiorcy
zamierzajace bezposrednio do zawarcia umowy ze
Ustugodawca poprzez dokonanie ztozenie zamowienia
na $wiadczenie danej ustugi (odptatnej lub nie)
udostepnionej przez Ustugodawce;

g) Umowie - oznacza zawarta przez Uslugobiorcg
z Ustugodawca (zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”)
umowe, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w ramach wybranej ustugi;

h) Ustuga — oznacza wszystkie ushugi $wiadczonej przez
Ustugodawcg. Ustugodawca w zalezno$ci od rodzaju
wybranej ustugi nie pobiera lub pobiera wynagrodzenie
zgodnie z aktualng oferta cenowa.

i) Regulaminie — oznacza niniejszy regulamin;

j) USUDE - oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr. 144,
poz. 1204 z pézn. zm.);

k) PT — oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr. 171 poz. 1800 z 2004 r.
z pozn. zm.);

) Systemie teleinformatycznym - zespot
wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacych przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sie¢ telekomunikacyjna za pomoca
danego rodzaju urzadzenia konicowego w rozumieniu
przepisow PT;

m) Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — oznacza
wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych
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na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, przesylanie
i otrzymywanie za pomoca urzadzen koncowych
w rozumieniu przepisow PT;

Ustudze lub zamiennie ustugach — oznacza wszelkie
ustugi $wiadczone przez Uslugodawce na rzecz
Ustugobiorcy droga elektroniczna, zgodnie z zasadami i
w zakresie opisanymi w niniejszym regulaminie lub
zatacznikach do niniejszego regulaminu
uszczegOlawiajace oraz regulaminach wybranych ustug
oferowanych przez Ustugodawcg.

Aktywacji konta — oznacza czynno$¢ polegajaca na
aktywacji dostgpu do konta w sposob zgodny
z niniejszym regulaminem;

Danych — oznacza wszelkie informacje wprowadzone
przez Uzytkownika przy skladaniu zamowienia oraz
korzystania z danej ustugi;

Danych osobowych — oznacza wszelkiego rodzaju
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane
dotycza”), mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktéora mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w  szczegélnoSci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikéw  okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub
spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej;

Przetwarzaniu — oznacza operacj¢ lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takich jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie  lub  modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie  lub taczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Administratorze — oznacza osobg fizyczna lub prawna,
organ publiczny, jednostk¢ lub inny podmiot, ktory
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych, jezeli cele i sposoby
takiego przetwarzania sa okreslone w prawie Unii lub
w prawie panstwa czlonkowskiego, to rowniez w prawie
Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego moze zostaé¢
wyznaczony administrator lub moga zosta¢ okre§lone
konkretne kryteria jego wyznaczania;

Podmiocie przetwarzajacym — oznacza osobg fizyczng
lub prawng, organ publiczny, jednostk¢ lub inny
podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu
administratora;

Podmiocie danych — oznacza osobe, ktorej dane osobowe
dotycza;

K.C. —oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 z pézn. zm.),

UPK — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z p6zn. zm.);
Umowie zawartej na odleglo§¢ — oznacza umowe
zawartg w trybie okreslonym w art. 2 pkt. 1 UPK, tj.
umowa zawarta z  Uzytkownikiem  bedacym
konsumentem na odlegto$¢ (poza siedziba lub biurem
Ustugodawcy za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢
na odlegto$c);

Danych dostgpowych — oznacza login i haslo
umozliwiajace dostep do konta;

Wynagrodzeniu — oznacza nalezno$¢ przystugujaca
Ustugodawcy za prawo korzystania z ustugi;
Dokumentacji — oznacza, regulamin, instrukcje¢ obstugi
s, a takze dokumenty, filmy instruktazowe dost¢pne na
stronie internetowej www.bco-integrity.pl. Zastrzega sig,
ze dokumentacja moze ulega¢ zmianom.

2021 - © Copyright by BCO POLAND

Dziat I

3. Charakterystyka uslugi

3.1. Ustugi  $wiadczone przez
Ustugobiorcy to:
a)  ustuga przestania wiadomo$ci przez udostepniony
formularz kontaktowy;
b)  ustuga biuletynu ,,Wiedza to zgodno$¢™;
c) ustuga,Sygnalist@pka”.
3.2. Ustugodawca moze $wiadczy¢ inne ustugi niz wskazane w
pkt. 3.1. na podstawie innych umow (regulaminow), ktorych
przedmiotem jest §wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Ustugodawce na rzecz

4. Opis ustug
4.1. ,Formularz kontaktowy”

4.1.1. ,Formularz kontaktowy” jest narzedziem umozliwiajacym
przestanie wiadomosci przez Uzytkownika strony
www.bco-integrity.pl do Ustugodawcy.

4.1.2. Ustuga $wiadczona jest nieodplatne przez czas
nieoznaczony.

4.1.3. Podanie wymaganych danych kontaktowych w formularzu
jest niezbedne do przestania i uzyskania odpowiedzi.

4.2. ,Wiedza to zgodnos$¢”

4.2.1. ,,Wiedza to zgodnos$¢” jest dostarczaniem wiadomosci

elektronicznych z najnowszymi informacjami zwigzanymi
z tematyka strony internetowej Ustugodawcy, ktére moga
zawiera¢ informacj¢ promocyjng lub handlowa.

4.2.2. Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

4.2.3. Informacj¢ promocyjna lub handlowa uwaza si¢ za
zamowiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje w
systemie informatycznym Ustugodawcy lub wyrazenie
zgody w innej formie na otrzymanie takiej informacji a w
szczegoblnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go
adres elektroniczny.

4.2.4. Podanie adresu elektronicznego, a tym samym wyrazenie
zgody na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji
handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej zgodnie
z art. 172 ustawy - Prawo telekomunikacyjnego oraz art. 10
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna jest
niezb¢dne w celu korzystania z ustugi ,,Biuletynu
informacyjnego”.

4.2.5. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowaé ze
skutkiem natychmiastowym z wiadomosci informujgc o
tym Ustugodawcg w dowolnej formie — np. pisemnie,
telefonicznie, poczta e-mail lub poprzez kliknigcie w link
znajdujacy si¢ w kazdej wiadomosci elektroniczne;j.

4.2.6. Rezygnacja jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacej ,, Wiedza
to zgodnos¢”.

4.3. Sygnalist@pka

4.3.1. Ustuga Sygnalist@pka $wiadczona jest poprzez Serwis
Integrity, za posrednictwem Internetu.

4.3.2. Ustuga wspiera sprawne zarzadzanie systemem obstugi
zgtoszen wewnetrznych zgodnie z przepisami prawa o
ochronie 0sob zglaszajacych nieprawidtowosci.

4.3.3. Ustuga Sygnalist@pka oferowana jest w formie:

a) bezptatnej w ramach udostgpnionej wersji demo,
na stronie www.bco-integrity.pl, dostepng przez
ograniczony czas. Umowa o $wiadczenie ustugi
Sygnalist@pka w wersji demo wygasa z uptywem
7 dni od dnia zarejestrowania Uzytkownika;

b) platnej i dostgpnej przez czas odpowiadajacy
zakupionemu okresowi subskrypcji. Umowa o
$wiadczenie ustugi Sygnalist@pka wygasa z
uptywem wykupionego okresu subskrypcji, chyba
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ze Ustugobiorca zakupi ustuge na kolejny okres
subskrypcji.

4.3.4. Ptatno$¢ w ramach subskrypcji dokonywana jest z gory na

poczatku okresu subskrypcji.

4.3.5. Aktualna oferta cenowa za subskrypcj¢ dostepu do ustugi

Sygnalist@pka, ustalana  jest indywidulanie z
Ustugobiorcg (patrz. ust. 5 skladanie zamowien).

4.3.6. Skorzystanie z ustugi Sygnalist@pka w wersji demo

wymaga zarejestrowania si¢ do aplikacji poprzez podanie
podstawowych danych identyfikujacych Ustugobiorce i
Uzytkownika w formularzu rejestracji poprzez link,

udostepniony na stronie www.bco-integrity.pl.

4.3.7. Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi zawarte sa w

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Regulaminie ustugi Sygnalist@pka.
Skladanie zamoéwien na ustugi platne

Ztozenie zamowienia mozliwe jest wytacznie za pomoca
stacji roboczej (komputera) lub innego urzadzenia
mobilnego z dostepem do Internetu i poczty elektronicznej;
Zamowienia moze dokonac osoba bedaca reprezentantem
Ustugobiorcy lub jego pelnomocnikiem, nalezycie
umocowana do dokonywania okreslonych czynnosci
zwigzanych zamoéwieniem (dalej zw. Uzytkownikiem);
Podczas sktadania zamowienia, osoba wskazana w pkt. 5.2.
podaje dane w zakresie:

. nazwy Ustugobiorcy,

adresu,

NIP,

imienia i nazwiska,

adresu poczty elektronicznej,

rodzaj ustugi.

Po wypelnieniu danych w formularzu i zaakceptowaniu
niniejszego regulaminu oraz polityki prywatnosci,
zamoOwienie zostaje przestane do Ustugodawcy;
Ustugodawca na podstawie otrzymanych informacji, na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
przesyta indywidualng oferte cenowa i fakture pro-forma z
terminem platno$ci 7 dni;

Po spetnieniu warunkow, czyli:

a) zlozenia zamdwienia przez udostepniony na
stronie www.bco-integiry.pl formularz;

b) akceptacji otrzymanej oferty cenoweyj;

c) akceptacji dokumentéw odnoszacych si¢ do
wybranej uslugi (regulaminu ustugi, polityki
prywatnosci i innych, ktére moga wystapic);

d) dokonania oplaty subskrypcji na wskazany
rachunek Ustugodawcy.

otrzymuje w terminie do 48 godzin dostep do zamowione;j
ushugi, poprzez otrzymanie na wskazany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej, linku dostgpu do
formularza pierwszego logowania do zamoéwionej ustugi.

Wynagrodzenie Ustugodawcy

Ustugobiorca w przypadku korzystania z ustug platnych,
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Ustugodawcy
wynagrodzenia zgodnie z otrzymana indywidualng oferta
cenowa W chwili otrzymania faktury pro-forma.
Ustugobiorca moze dokonaé ptatno$ci za wybrane ushugi
Za pomoca:
a) systemu ptatno$ci elektronicznej wskazanej na fakturze
pro-forma,
b) przelewem na wskazany przez Ustugodawce numer
rachunku bankowego.
Ustugobiorca otrzymuje dostep do wybranej ustugi po
zaksiggowaniu optaty na rachunku Uslugodawcy
w prawidtowej wysokosci.
Optaty naliczane sa z gory na poczatku okresu
rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest okres 360
dni.
Po zaksiggowaniu optaty, Ustugodawca w terminie 14 dni
przesyta Ustugobiorcy faktur¢ VAT na podany przez niego
adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

W sytuacji braku optaty, Uslugodawca powiadamia

Ustugobiorcg o koniecznosci dokonania ptatnosci.

Po 7 dniach od terminu ptatnosci w przypadku braku

ptatnosci, Ustugodawca ma prawo do:

a) rozwiazania zawartej umowy,

b)  zablokowania dostepu Ustugobiorcy i
Uzytkownikom do ustugi. Blokada dotyczy rowniez
mozliwosci wykonania  eksportu  danych
Z Serwisu.

Warunkiem odblokowania dostgpu do ustug jest dokonanie

wszystkich optat za zalegle okresy rozliczeniowe;

Ustugodawca zapewnia sobie prawo do zmiany naleznego

wynagrodzenia;

Wszelkie zmiany wynagrodzenia beda obowigzywac

Ustugobiorce od nastgpnego okresu rozliczeniowego.

Przesylanie  dokumentéow  ksiegowych i innych

dokumentow w zwiazku z zawarta umowg

Ustugobiorca wyraza zgodg¢ na wystawienie i przestanie
przez Ustugodawce faktury VAT w formie elektroniczne;j
na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i ustug na podany przez niego adres
poczty elektronicznej zgodnie z postanowieniami
Regulaminu przesytania faktur droga elektroniczng i
innych dokumentow;

Ustugobiorca ma prawo do rezygnacji z wskazanej formy
otrzymywania dokumentow rozliczeniowych i innych
dokumentoéw, poprzez przestanie o$wiadczenia o
rezygnacji wraz z podaniem adresu korespondencyjnego na
ktory maja zostaé przestane dokumenty na adres e-mail:
biuro@bco-poland.pl;

Rezygnacja, o ktorej mowa w pkt. 6.3. obowigzuje od
miesigca nastgpnego po zlozeniu przez Ustugobiorce
o$wiadczenia o rezygnacji.

Korzystanie z ustug

Ustugobiorca zobowiazany jest do korzystania z ustug
zgodnie z jej przeznaczeniem.
W ramach korzystania z ustug niedopuszczalne jest:

a) korzystanie z kont innych Uzytkownikow,

b) udostepniania swojego konta innym  osobom,
za wyjatkiem sytuacji:

e udostgpnienia konta  osobie/om  nalezycie

umocowanym do dziatania w  imieniu

Ustugobiorcy, ktory udostepnit konta na zasadach
okreslonych powyzej, w tej sytuacji Ustugobiorca
ponosi pelna odpowiedzialno$§¢ za wszelkie
dziatania wykonane przez osobg, ktorej udostepnit
konto,

e przejscie konta na rzecz innego podmiotu lub w
razie przeniesienia praw Uslugobiorcy na inny
podmiot badz jego zorganizowanej czg$ci po
uprzednim poinformowaniu o takim fakcie
Ustugodawcy;

Zabronione jest dostarczanie w ramach korzystania z ustug
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, a w
szczegblnosci naruszajacych prawa autorskie, prawa
pokrewne, dobra osobiste 0sob trzecich lub naruszajacych
dobre obyczaje, jak na przyklad dane o charakterze
wulgarnym.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania
konta Ustugobiorcy, jesli:
a) naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu, Umowy
powierzenia lub praw osob trzecich,
b) podejmuje dziatania, ktére zagrazaja bezpieczenstwu
przetwarzanych w Serwisie Integrity,

c) dokonuje dziatan, ktore naruszaja prawa innych
Uzytkownikow,
d) nie przestrzega autorskich praw majatkowych

i osobistych oraz praw wynikajacych z rejestracji
znakow towarowych i wzorow uzytkowych,
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e) poda nieprawdziwe dane podczas zakupu lub rejestracji
konta,

f) dokonuje innych czynno$ci niezgodnych z prawem
a takze z zasadami wspotzycia spolecznego,

g) zalega z optata ponad 30 dni od terminu zapadalnosci
zobowigzania,

h) dziata na szkod¢ Ustugodawcy;

Do prawidtowego dziatania niektorych ustug, niezbedne

jest wiaczenie 1 zaakceptowanie plikow cookies.

Szczegétowe informacje dotyczace plikow cookies

dostepne sa w polityce plikow cookies.

Ustugi moga podlega¢ rozwojowi i zmianom, o ksztatcie

i kierunku tych zmian jak i zakresie oraz czasie ich

wprowadzania decyduje Ustugodawca.

Podany w formularzu zamoéwienia adres e-mail jest

powiazany z indywidualnym kontem Ustugobiorcy

zalozonym przy rejestracji i stanowi forme identyfikacji

Uzytkownika w serwisie.

Adres e-mail moze by¢ wykorzystany przez Ustugodawce

do biezacej komunikacji z Ustugobiorcg zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa, w tym roéwniez w

zakresie realizacji danej ustugi.

Poza okresleniem loginu, Uzytkownik samodzielnie

definiuje hasto dostgpu do konta zgodnie z przyjetym przez

Ustugodawce formacie.

Uzytkownik uzyskuje dostgp do konta poprzez podanie

swojego loginu i hasta.

Uzytkownik zobowiazany jest chroni¢ swoj login i hasto

z nalezyta staranno$cia, a w szczegolno$ci nie moze

ujawniac ich osobom trzecim.

Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za szkody

wyrzadzone na skutek ujawnienia ww. danych (login

i hasto), jesli ujawnienie ich byto wynikiem dziatania lub

zaniechania.

W kazdym czasie Uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi

danymi osobowymi, w tym zmieni¢ hasto dostgpu.

Hasta nie s znane ani dost¢gpne Ustugodawcy.

Dostepnos¢  skrzynki  pocztowej podanej podczas

rejestracji jest niezbedna do prawidlowego dzialania ustug

w szczegOlnosci w aspekcie potwierdzenia rejestracji,

przypomnienia hasta, edycji danych poprzez wystanie na

wskazany adres e-mail odpowiednich informacji,

niezbednych do dokonczenia danego procesu;

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Ustugodawca zapewnia dostep do ustug $wiadczonych
droga elektroniczng nieprzerwanie, przy czym zastrzega
sobie prawo do czasowego wstrzymania dostgpu w
zakresie koniecznym do wykonania niezbgdnych prac
serwisowych wynikajacych z awarii, konieczno$ci
przeprowadzenia napraw lub konserwacji serwiséw oraz
w zwigzku z koniecznosciag ich modernizacji lub
rozbudowy) po uprzednim poinformowaniu Ustugobiorce.
W sytuacji, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie
dostgpnosci  bedzie mozliwe do  przewidzenia,
Ustugodawca  zamiesci  stosowna informacje W
dedykowanym miejscu na stronie internetowej z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Ustugodawca ma prawo do podejmowania zgodnych
z prawem dziatan, aby zapewni¢ prawidlowe
funkcjonowanie ustug pod wzgledem technicznym,
formalnym i prawnym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci:

a) za jakickolwiek szkody wynikajace z nieprawidtowego
korzystania z ustug,

b) za jakakolwiek szkod¢ wynikla z niewtasciwego
dziatania sprzgtu informatycznego i oprogramowania po
stronie Ustugobiorcy,

c) za jakakolwiek szkode wynikajaca z niewtasciwego
dziatania ustug transmisji danych, z ktérych korzysta
Ustugobiorca,

d) za jakakolwiek szkode i/lub skutki bedace bezpo$rednim
lub posrednim nastgpstwem zdarzenia zwiazanego
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z niewlasciwym wykorzystaniem
zgromadzonych przez Ustugobiorce,
za jakakolwiek szkod¢ wynikajaca z zainfekowania
wirusem  komputera lub  innego  urzadzenia
Ustugobiorcy, mogacego mie¢ wptyw na dziatanie ustug,
za jakiekolwiek szkody wynikle z ujawnienia hasta przez
osobie trzeciej,
za wszelkie szkody powstale w wyniku dziatan
zewngtrznych nie mozliwych do przewidzenia oraz
zapobiezenia im;
Ewentualna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkodg,
ktora zostala wykazana przez Ustugobiorce jest
ograniczona do 50% warto$ci zakupionej ustugi.
Ustugobiorca zrzeka si¢ prawa dochodzenia roszczen
z wszelkich tytutéow, z ktorych odpowiedzialno$ci
Ustugodawcy jest wytaczna.

danych

Rozwiazanie umowy

Rozwigzanie obowiazujacych umoéw okreslone sa w
regulaminach danych ustug.

Dziat 11

Wymogi techniczne

Korzystanie ze ustug mozliwe jest pod warunkiem
spetniania przez system teleinformatyczny Ustugobiorcy,
nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:
stacja robocza (komputer) lub urzadzenie mobilne
z dostgpem do Internetu,
dostep do poczty elektronicznej,
dostegp do Serwisu umozliwiajacy przegladanie
zawarto$ci w sieci (przegladarka),
wilacznie plikow cookies;
Ustugodawca zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej
starannosci, aby zapewni¢ prawidlowe dzialanie Serwisu
Integrity dla aktualnych wersji popularnych przegladarek
internetowych np. Microsoft Edge, FireFox, Chrome.
Korzystanie przez Uzytkownika z innych przegladarek,
badz stosowanie niestandardowych ustawien odbywa si¢
na jego ryzyko i odpowiedzialno$¢.

Zasady reklamacji

Ustugodawca ma prawo do zlozenia reklamacji na
zakupione ustugi w terminie 12 miesigcy od dnia
dokonania zakupu.

Reklamacje Ustugobiorca moze ztozy¢ w formie
elektronicznej, poprzez przestanie reklamacji na wskazany
adres e-mail: biuro@bcopoland.pl.

W tresci ztozonej reklamacji Ustugobiorca powinien
okresli¢ przyczyne sktadanej reklamacji oraz zakres
dziatan, ktorych wykonania oczekuje od Ustugodawcy.
Reklamacja musi zawiera¢ pelna nazwe Ushlugobiorcy,
dowdd dokonania zakupu, nazwe zakupionej ustugi.
Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest ta sama drogg cO
jej ztozenie, chyba, ze Ustugobiorca okresli inna forme
udzielenia odpowiedzi w tresci reklamacji.

W przypadku braku udzielenia odpowiedzi na ztozona
reklamacjg, uznaje sig, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

Reklamacje wniesione po uplywie 12 miesigcy od dnia
zawarcia umowy, pozostang nierozpatrzone.

W razie uwzglednienia reklamacji, Ustugodawca dokona
czynno$ci zmierzajacych do naprawienia stanu bedacego
podstawa ztozonej reklamacji.

W razie nieuwzglednienia reklamacji Ustugodawca
powiadomi o tym Ustugobiorce uzasadniajac swoja
odmowe.
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W sytuacji braku uwzglednienia reklamacji, Ustugobiorca
ma prawo do ponownego whniesienia reklamacji w terminie
14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi.

Rozpatrzenie ponownej reklamacji odbywa si¢ zgodnie
z zasadami niniejszego dziatu.

Prawo wlasnosci intelektualnej

Ustugi sa utworami w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlega
ochronie przewidzianej w tym akcie prawnym.
Autorskie prawa majatkowe do ustug przystuguja
Ustugodawcy, za$ autorskie prawa osobiste — autorom.
Prawa wytgczne do tresci udostgpnianych w ramach ustug,
w szczegoblnosci prawa autorskie do zdje¢, nazw, znakoéw
towarowych oraz nazw ustug, w tym wchodzace w ich
sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i
przystugujag Ustugodawcy lub podmiotom trzecim, z
ktorymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.
Zabrania si¢ kopiowania, czy tez innych form korzystania
z jakichkolwiek elementow ustug bez zgody Ustugodawcy;
Korzystanie z ustug nie przenosi na Ustlugobiorce
autorskich praw majatkowych ani osobistych do tych
ustug. Ustugobiorca moze korzystac z niego wytgcznie dla
wlasnych potrzeb.
W przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych
osoba, ktora dokonala naruszenia (w tym Ustlugobiorca),
ponosi z tego tytulu odpowiedzialno$¢ przewidziang w
przepisach o prawie autorskim lub w przepisach z zakresu
wlasno$ci intelektualnej.
Prawa autorskie przystugujace Ustugodawcy podlegaja
ochronie prawnej. Ustugodawca ma prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach og6lnych.
Kazdy ujawniony przypadek naruszenia praw autorskich
majatkowych lub praw na dobrach niematerialnych, co do
ktorych wytgcznym dysponentem i uprawnionym jest
Ustugodawca upowaznia¢ bedzie go do dochodzenia
odszkodowania na zasadach og6lnych.
W szczegolnosci Ustugobiorcy nie wolno:
usuwaé zabezpieczenia i oznaczenia naniesione na
ustugach,
zwielokrotnia¢ lub dokonywac¢ jego rozpowszechniania,
zaro6wno w formie drukowanej, jak i elektronicznej,
udostepnia¢ innym osobom, zaré6wno w formie
drukowanej, jak i elektronicznej,
najmowac i uzyczac, zarowno w formie drukowanej, jak
i elektronicznej,
ingerowaé¢ w tres¢ i zawartos$¢ ustug.

Dane osobowe

Ustugodawca oswiadcza, ze jest Administratorem danych
osobowych Ustugobiorcy jako Uzytkownika ustugi.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez
Ushugodawce, dostgpna jest w Polityce prywatnosci.

Bezpieczenstwo

Ustugodawca przywiazuje wielka role do zapewnienia
wilasciwej  ochrony  przetwarzanych ~w  danych,
w tym celu Ustugodawca:
wykonuje czynnosci zabezpieczajace dane przed utrata,
w szczegblnosci poprzez system kopii zapasowych,
wprowadzit mechanizm szyfrowania danych od
momentu ich wprowadzenia,
wprowadzil mechanizm monitorowania sieci,
wdrozyt system bezpieczenstwa informacji zgodny
z normg ISO 27001,
wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.
Dla bezpieczenstwa korzystania Ustugodawca zaleca, aby
urzadzenie, z ktorego korzysta Ustugobiorca posiadato w
szczegolnosci:

a) aktualny system antywirusowy,
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

b)  skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

c) zainstalowane dostepne aktualizacje  systemu
operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktore
dotycza bezpieczenstwa,

d) aktywowang funkcje¢ akceptacji plikdbw cookies oraz
Java Script w przegladarce internetowe;j,

e) oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w
formacie .PDF oraz w zaleznosci od specyfiki
wybranej ustugi do odczytu format, jak .EPUB,
.MOBI, .docs, .xls.

Pomoc techniczna i procedura

zgloszenia od Ustugobiorcy

reagowania na

Ustugodawca ma prawo do ingerencji w struktur¢ danych,
ustawienia ustugi, jezeli realizuje zlecenia zgtoszone przez
Ustugobiorce lub gdy sa to dziatania wymagane do
prawidtowego dzialania ustugi i nie spowodujg utraty
danych.

Zgloszenia zwigzane ze wsparciem w korzystaniu
z ustugi, w tym z jego ewentualnym btednym dziataniem
moga by¢ przesylane poczta elektroniczna, z adresu email

bedacego loginem konta, na adres biuro@bcopoland.pl.
Ustugodawca przyjmuje, ze zgloszenie przekazane przez

poczte e-mail jest zglaszane rzeczywiscie przez
Ustugobiorcg.
Ushugodawca nie  bierze  odpowiedzialnosci  za

udostepnienie mozliwej komunikacji poprzez adres e-mail
osobie trzeciej ktora, wskutek tego poda si¢ za
Ustugobiorcg.

Zgloszenia zwiazane z przyznawaniem lub odbieraniem
uprawniefi, korekt w ptatnosciach, przyznawaniu dostgpu,
zmiang logindéw oraz eksportu danych wymagaja
zgtoszenia w formie wiadomosci email na adres e-
mail biuro@bcopoland.pl. Zgloszenie tego typu musi
zosta¢ wystane przez osobg¢ bedaca Administratorem
konta, z adresu email bedacego loginem do tego konta.
Ustugodawca zapewnia sobie mozliwo$¢ uwierzytelnienia
nadawcy zgloszenia.

W przypadku braku mozliwosci przestania zgtoszenia
przez Administratora stosowne zmiany moga zostaé
wykonane po przestaniu skanu pisemnego zlecenia ich
wykonania podpisanego przez osobg uprawniong do
reprezentowania Ustugobiorcy.

W przypadku watpliwosci intencji wprowadzanych zmian
lub jakichkolwiek innych zastrzezen Uslugodawca ma
prawo zazada¢ dostarczenia oryginatu pisma zlecajacego
wprowadzenie zmian przed ich wprowadzeniem.

Strony przyjmuja, ze przestany skan zlecenia jest
dokumentem wystarczajacym. Ustugodawca nie bierze
jakiejkolwiek  odpowiedzialnoci za konsekwencje
wprowadzonych zmian.

obowigzku  wprowadzania
zgloszonych zmian, w szczego6lnosci zmian dotyczacych
Serwisu oraz wprowadzonych danych. W ustalonych
okoliczno$ciach  Ustlugodawca moze zaproponowaé
wprowadzenie okreslonych zmian odptatnie, na bazie
indywidualnie przygotowanej wyceny lub w ramach
wsparcia technicznego.

Dziat IV

Zmiana regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian
Regulaminu w kazdym czasie i bez podania przyczyny.
Zmiany, o ktorych mowa powyzej obowiazuja po uptywie
30 dni od dnia udostepnienia Regulaminu w nowym
brzmieniu pod adresem www.bco-integrity.pl.

O zmianach Regulaminu  Ustugobiorca  zostanie
powiadomiony na wskazany podczas rejestracji adres
email.
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17.4. W przypadku gdy Ustugobiorca nie wyraza zgody na
zmiany Regulaminu, powinien niezwtocznie powiadomi¢
0 tym Ustugodawce, przy czym brak akceptacji nowej
tresci Regulaminu skutkowa¢ bedzie natychmiastowym
zablokowaniem dostgpu do konta w serwisie.

17.5. Tre§¢ Regulaminu jest dostepna pod adresem www.bco-
integrity.pl i moze zosta¢ w kazdym czasie zapisana na
nos$niku badz wydrukowana.

18.  Postanowienia koncowe

18.1. Strony maja prawo do skorzystania z pozasadowej
mozliwosci rozwigzywania sporéw droga elektroniczng za
posrednictwem  platformy internetowej ODR  Unii
Europejskiej (http://ec.europa.eu/consumers/odr)
umozliwiajacej sktadanie reklamacji i dochodzenie
roszczen zwiagzanych z zawarta z Ustugodawcg. Platforma
ta jest punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczeniu ustug.

18.2. Ewentualne spory mogace wyniknaé¢ w trakcie realizacji
niniejszej Umowy, Ustugodawca bedzie staral sig
rozstrzygaé¢ polubownie, a w przypadku braku rozwigzania
polubownego rozstrzyga¢ je bedzie sad wihasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

18.3. W przypadku rozbieznosci pomigdzy niniejszym
Regulaminem, a postanowieniami zawartymi przez
Ustugodawcg w drodze odrgbnych uméw dotyczacych
$wiadczenia Ustug pierwszenstwo majg postanowienia
tych umow.

18.4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem
opublikowania go na stronie internetowej www.bco-
integrity.pl.

18.5. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzuja od
dnia 01.12.2021 roku.

18.6. Zakres zmian:

Crynnosé Data N, dok. Zakres zmian
Publikacja dokumentu 12.08.2022 172021
Aktualizacja 21.10.2022 2/2022 Zmiana nazwy ushugi
Aktualizacja 27.12.2023 3/2023 Zmiana nazwy ustugi

18.7. Dokumenty powigzane:

Nazwa dokumentu Link

Regulamin przesylania faktur i innych dokumentow
drogy elektroniczng

Regulamin ushugi Sygnalist@pka

Polityka prywatnosci

Typ dokumentu Regulamin ustugi

Data publikacji

Data aktualizacji 27.12.2023

Poufnos¢
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